1. Zakladni udaje
Dodavatel: Vladimir Svaty Ski sport
Dolni 3
512 44 Rokytnice n. Jiz.
1CO: 10507175
DIC: CZ500227012
Dodavatel je platcem DPH.
Provozovna: Vladimir Svaty Ski sport
Horni namésti 655

512 45 Rokytnice n. Jiz.

Tel/fax: +420 481 522 173
mobil:+420 739 296 286

email: ski-sport@seznam.cz

2. Objednavka zbozi

- Zbozi objednané prostiednictvim internetové prodejny www.ski-rokytnice.cz je
zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

- Objednavkovy formular musi byt vyplnén se v§emi nalezitostmi.

- Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v momenté
prevzeti a zaplaceni zboZi kupujicim.

- 'V pripadé, Ze zboZi neni skladem, budeme Vas o této skute¢nosti neprodlené
informovat e-mailem.

- Objednavka Vam bude vZdy potvrzena.

- VSechny ceny jsou uvadény véetné DPH.

3. Dodaci a platebni podminky

- Veskeré zboZi objednané v naSem e-shopu zasilame nejpozdé€ji do 5 pracovnich
dnti.

_  Zbozi zasilame prostiednictvim Ceské posty jako obchodni balik na DOBIRKU —
za zboZi zaplatite pfi piebirani zasilky. Postovné dle ceniku Ceské posty a.s.

-V ptipadé poskozené nebo netplné zésilky, je toto nutno neprodlené oznamit
emailem nebo telefonicky, sepsat s dopravcem reklamacni protokol a odeslat ho
prodavajicimu( postou, faxem nebo emailem). Prodédvajici na zakladé¢ tohoto
protokolu vytidi reklamaci s pfepravni sluzbou a po domluvé s kupujicim vytesi
vzniklou situaci. Na pozdé;si reklamace nebude bran zietel.

- Zasilku vzdy dikladné piekontrolujte!



4. Moznost vraceni zbozi

V souladu se zdkonem ¢.367/2000 ma zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy bez
udéani diivodu do 14 dnil od prevzeti zésilky. Vrati-li kupujici zboZzi v této 1hité
a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu vracena kupni cena zbozi.

Penize Vam budou vraceny sloZenkou, a to do 10 pracovnich dnii po obdrzZeni

vraceného zbozi.

Zbo7Zi, které budete vracet v ramci této zaruky, musi byt v pivodnim obalu
(vCetné¢ etiket a visacek, vCetné prisluSenstvi, ndvodu, zarucniho listu...), musi byt
neposkozené, nesmi nést znamky pouziti, a s kopii dokladu o koupi.

Naklady na ptepravu zbozi zpét k dodavateli nese v plné vysi zdkaznik.

Zbozi nevracejte dobirkou, nebude pfijato.

V piipad¢ nedodrzeni v.u. podminek nebudeme moci akceptovat odstoupeni od
smlouvy a zbozi bude vraceno na Vase ndklady zp¢t.

5. Zaruka a reklamace

Na vesker¢ zbozi je poskytovana zaruka v zakonné lhité 24 mésicii (pokud neni
uvedeno u zbozi jinak).

Pokud k danému zbozi existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodeje. V
ptipad¢, ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list danovy doklad.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlni vady.

Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé béznym opotiebenim, nespravnym
skladovanim, nespravnym pouzivanim a ptretézovanim vyrobku.

Zakonnd lhita k vytizeni reklamaci je 30 dnt.
Doba 30 dnti se pocita od data doruceni zbozi na nasi firmu.
K reklamaci pfijimame pouze Cisté zboZi.

Postup pii reklamaci:

Informujte nas o reklamaci telefonicky, nebo e-mailem.

Zbozi zaslete na nasi adresu ( NE DOBIRKOU)

Do zasilky uved'te diivod reklamace a Vasi adresu spolu s tel.¢islem a e-mailem.
Ptilozte doklad o nabyti reklamovaného zbozi.

O vyftizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem.

6. Ochrana osobnich udaju

Firma Ski sport se zavazuje, Ze bude chranit Vami poskytnuta data, ktera musela
byt uvedena pfi realizaci objednavky (zédkon o ochrané osobnich tdaji
¢.101/2000 Sb.), nebude je sd€lovat tietim osobam a bude je vylu¢né vyuzivat pro
potiebu styku se svymi zédkazniky.



7. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro v§echny kupni smlouvy uzavirané¢ mezi
dodavatelem a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit ( zménéné

podminky vyhldsi vhodnym zplisobem na internetovych strankdch www.ski-
rokytnice.cz).



